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RIPARAZIONI E GARANZIA 

 

La riparazione di una muta stagna prevede le seguenti 

fasi, salvo diverse disposizioni: 

- Test di tenuta generale con identificazione di 
eventuali perdite; 

- Preventivo lavorazioni necessarie per 
ripristinare integrità muta. 

In caso di non accettazione del preventivo il cliente dovrà 

corrispondere solo importo equivalente ai costi sostenuti 

per il TEST di controllo tenuta. 

In caso di accettazione si procederà come preventivato. 

 

Se il cliente dovesse riscontrare ulteriori infiltrazioni o 

problematiche sarà necessario procedere con altri test di 

tenuta al fine di verificare le possibili cause.  

 

In termini di garanzia, il laboratorio risponderà 

esclusivamente in merito alle lavorazioni effettuate. 

 

Quando si eseguono i test di TENUTA non è possibile 

prevenire l’insorgere di future problematiche o 

infiltrazioni. 

 

Per quanto riguarda la sostituzione di terminali in 

lattice/neoprene/silicone o la riparazione di terminali in 

neoprene si garantisce la qualità e professionalità del 

lavoro richiesto e l’assenza di difetti nei materiali 

impiegati. 

Non si garantiscono rotture/lacerazioni dovute ad utilizzo 

improprio dell’attrezzatura, normale usura, 

deterioramento derivante da esposizioni ad agenti 

esterni, fonti di calore o sostanze alteranti.  

 

In caso di sostituzioni di cerniere stagne in plastica, 

cerniere stagne in metallo o altri elementi (valvole di 

carico, valvole di scarico, P-valve…) si garantisce 

esclusivamente la qualità dei materiali impiegati e della 

manodopera necessaria per l’esecuzione del lavoro 

stesso. Non si garantiscono danni o rotture dovute ad 

utilizzo improprio o normale usura. 

Lo scorretto stoccaggio può influire sulla vita 

dell’attrezzatura e delle parti sopra citate. 

 

Come viene gestito il ritiro del pacco tramite nostro 

Corriere  

 

Quando il cliente ci comunica che il pacco è pronto 

provvederemo alla prenotazione del ritiro tramite nostro 

corriere convenzionato e a trasmettergli la lettera di 

vettura che dovrà stampare ed incollare sul pacco. 

Le attrezzature devono essere ben imballate e protette 

adeguatamente per il trasporto. 

Non rispondiamo di eventuali danni causati durante il 

trasporto o perdita del pacco stesso. 

Non è possibile stabilire un orario preciso in cui venga 

effettuato poiché variabile a seconda delle zone e dal giro 

del corriere. 

Il pacco può essere ritirato in una fascia oraria variabile 

tra le 9 e le 18 pertanto il cliente (o chi per esso) dovrà 

essere presente per tutta fascia oraria.  

 

Come viene gestita la spedizione del pacco tramite 

nostro Corriere 

 

Quando il pacco è pronto per la spedizione si avvisa il 

cliente in modo da concordare i termini della spedizione. 

Non rispondiamo di eventuali danni causati durante il 

trasporto o perdita del pacco stesso. 

Non è possibile stabilire un orario preciso in cui venga 

effettuata la consegna poiché variabile a seconda delle 

zone e dal giro del corriere. 

Il pacco può essere consegnato in una fascia oraria 

variabile tra le 9 e le 18 pertanto il cliente (o chi per esso) 

dovrà essere presente per tutta fascia oraria. 

 


